REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

www.medialna.eu oraz powigzane podstrony serwisu

Wersja obowiqzujqgca od: 21 sierpnia 2026 r.

§ 1. Informacje o Ustugodawcy

1. Serwis internetowy jest prowadzony przez MEDIALNA IZABELA KLAMKA, adres wykonywania
dzialalnosci i adres do doreczen: Aleja Solidarnosci 32a/U10, 25-323 Kielce, NIP: 6572971357, REGON:
522482058 (dalej: ,,Ustugodawca”).

2. Kontakt z Uslugodawca jest mozliwy pod adresem e-mail kontakt@izabelamedialna.pl, telefonicznie pod
numerem +48 880 058 626 lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.

3. Regulamin okre$la zasady nieodplatnego korzystania z Serwisu i ustug $wiadczonych droga
elektroniczng. Warunki sprzedazy szkolen, konsultacji, tresci cyfrowych, ustug cyfrowych i innych
produktéw okresla odrebny regulamin sprzedazy udostepniany Klientowi przed zlozeniem zamdwienia.

4. Regulamin jest udostepniany nieodplatnie w sposéb pozwalajacy na jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie.

§ 2. Definicje

e Serwis - strona medialna.eu wraz z podstronami pozostajacymi pod kontrolg Ustugodawcy; odrebna
platforma edu.medialna.eu moze posiada¢ dodatkowy regulamin.

e Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu.

e Usluga elektroniczna - ustuga swiadczona bez jednoczesnej obecnosci stron, na indywidualne zgdanie
Uzytkownika, za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania i przechowywania danych.

¢ Formularz kontaktowy - narzedzie umozliwiajgce przestanie zapytania do Ustugodawcy.

e Newsletter - bezptatna ustuga polegajaca na cyklicznym przesytaniu zaméwionych tresci, w tym
informacji o ofercie, na wskazany adres e-mail.

e Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnos$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dzialalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

e Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzana z
jej dzialalnos$cia gospodarczg, gdy z tre$ci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug elektronicznych

1. Za posrednictwem Serwisu Uslugodawca umozliwia w szczegdlnosci:

e przegladanie publicznie dostepnych tresci i oferty;

e przestanie wiadomosci przez formularz kontaktowy;

e zapisikorzystanie z Newslettera;

e przejscie do procesu skladania zamdéwienia oraz - jesli dana funkcjonalnosc jest aktywna - utworzenie
konta lub zalogowanie do platformy szkoleniowej;

e pobieranie bezplatnych materialow, jezeli sa aktualnie udostepniane.
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2. Umowa o $wiadczenie ustugi przegladania tresci zostaje zawarta z chwilg wej$cia do Serwisu i
rozwigzuje sie z chwila jego opuszczenia. Umowa dotyczaca formularza zostaje zawarta z chwilg wystania
formularza i wygasa po udzieleniu odpowiedzi albo zakonczeniu korespondencji. Umowa o Newsletter
zostaje zawarta po skutecznym zapisie i trwa do rezygnacji.

3. Newsletter jest dobrowolny i bezplatny. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ w kazdym czasie poprzez link
rezygnacji w wiadomosci lub kontakt z Uslugodawca. Rezygnacja nie wpltywa na zgodno$¢ z prawem
wczesniejszych dzialan.

§ 4. Wymagania techniczne i zagrozenia

1. Do korzystania z Serwisu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies niezbedne oraz - w przypadku ustug e-mail - aktywny
adres e-mail.

2. Korzystanie z Internetu wiaze sie ze zwyklymi zagrozeniami, takimi jak zlosliwe oprogramowanie,
phishing, przejecie danych logowania lub nieuprawniony dostep. Uzytkownik powinien aktualizowac
urzadzenie i oprogramowanie, stosowac ochrone antywirusowq oraz nie udostepnia¢ danych logowania.

3. Uslugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu z przyczyn technicznych, bezpieczenstwa lub
konserwacji, dokladajac staran, aby ograniczenia byly mozliwie krotkie.

§ 5. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik jest zobowigzany korzystac z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi
obyczajami.

2. Zabronione jest w szczegolnosci:

e dostarczanie tresci bezprawnych, naruszajacych prawa osob trzecich lub dobra osobiste;

¢ podejmowanie dzialan zakldcajacych dzialanie Serwisu, obchodzenie zabezpieczen, automatyczne
pozyskiwanie tresci bez zgody lub wprowadzanie zlosliwego kodu;

e podszywanie sie pod inne osoby, przesylanie spamu lub uzywanie Serwisu w celu oszustwa;

e przekazywanie w formularzach danych szczegdélnych kategorii lub danych innych osob, jedli nie jest to
konieczne i Uzytkownik nie ma podstawy do ich przekazania.

3. Ustugodawca moze zablokowa¢ mozliwos$¢ korzystania z danej funkcjonalno$ci w razie naruszenia
Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen, chyba ze natychmiastowe dzialanie jest
konieczne ze wzgledow bezpieczenstwa, prawa lub ochrony innych osob.

§ 6. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Tresci Serwisu, w tym teksty, materialy szkoleniowe, metody, uktad, fotografie, grafiki, nagrania, logo i
oznaczenia, moga stanowi¢ utwory lub inne chronione dobra Uslugodawcy albo podmiotéw trzecich.

2. Uzytkownik moze korzystac z tre$ci wylacznie na wiasny uzytek w granicach dozwolonego uzytku.
Kopiowanie, rozpowszechnianie, odsprzedaz, publiczne udostepnianie, modyfikowanie w celu
komercyjnym lub wykorzystywanie do trenowania modeli i systemow Al wymaga uprzedniej zgody
uprawnionego, o ile prawo bezwzglednie obowigzujace nie stanowi inaczej.

3. Samo umieszczenie odnos$nika do zewnetrznej strony nie oznacza przejecia odpowiedzialnosci za jej
tre$¢ ani polecenia wszystkich oferowanych tam ustug.
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§ 7. Odpowiedzialnos¢

1. Ustlugodawca odpowiada za $wiadczenie ustug zgodnie z prawem. Zadne postanowienie Regulaminu nie
wylacza ani nie ogranicza praw Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

2. Tresci edukacyjne i marketingowe maja charakter ogélny. Nie gwarantuja konkretnego wyniku
biznesowego, sprzedazowego ani finansowego, poniewaz rezultat zalezy m.in. od sytuacji Uzytkownika,
sposobu wdrozenia i warunkéw rynkowych.

3. Wobec Uzytkownikow niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy za utracone korzysci jest wylaczona w zakresie dopuszczalnym przez
prawo; laczna odpowiedzialno$¢ zwigzana z nieodplatng ustuga elektroniczng jest ograniczona do szkody
rzeczywistej wyrzadzonej z winy Ustugodawcy.

§ 8. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych

1. Reklamacje mozna zlozy¢ na adres kontakt@izabelamedialna.pl lub pisemnie na adres Aleja Solidarnosci
32a/U010, 25-323 Kielce. Dla sprawnej obstugi warto podac: dane kontaktowe, opis problemu, date jego
wystgpienia i oczekiwane rozwigzanie.

2. Uslugodaweca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, nie pozniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Jezeli podane informacje nie pozwalajga na rozpoznanie sprawy, Uslugodawca moze poprosic¢ o
niezbedne uzupeknienie.

3. Odpowiedz jest przekazywana na trwalym nos$niku, co do zasady na adres e-mail uzyty w zgloszeniu.

§ 9. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci zwrdcic sie do wlasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
stalego sadu polubownego lub powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw. Informacje sa dostepne
na stronie uokik.gov.pl.

2. Skorzystanie z metod pozasagdowych jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron. Postanowienie nie
ogranicza prawa do skierowania sprawy do wlasciwego sadu.

§ 10. Zmiany Regulaminu i postanowienia kornicowe

1. Do umdéw jednorazowych stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujacg w chwili zawarcia umowy.

2. W przypadku ustug cigglych Uslugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, takiej jak
zmiana prawa, funkcjonalnosci, sposobu Swiadczenia ustug, wymogdéw bezpieczenstwa lub danych
Ustlugodawcy. O zmianie wplywajacej na prawa Uzytkownika poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem
na trwaltym nosniku. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ ustuge przed wejsciem zmiany w zycie.

3. Prawem wlasciwym jest prawo polskie, z zastrzezeniem ochrony przyznanej konsumentowi przez
przepisy, ktérych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wlasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta, RODO oraz
Prawa komunikacji elektroniczne;j.
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